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A Sberbank Magyarorszag Zrt.
Hirdetménye

az Altalanos Szerz6dési Feltételek cim(i (izletszabalyzata
2019. majus 4. napjatél és 2019. majus 8. napjatél hatalyos moédositasarol

A Sberbank Magyarorszag Zrt. (1088 Budapest, Rakéczi ut 1-3.; a tovabbiakban: a Bank) eziton
felhivja tisztelt Ugyfelei figyelmét arra, hogy Altalanos Szerzédési Feltételek cimii (izletszabalyzatat,
az alabbi Hirdetmény szerinti indokok alapjan, 2019. majus 4. napjatol, és egyes rendelkezések
tekintetében 2019. majus 8. napjatol modositja.

A modositas Iényege:

A panaszkezelésre, jogvitdk rendezésére iranyuld szabalyok kiegésziilnek a fogyasztd Ugyfél altal
kapcsolattartas céljabdl hivatalos adatbejelentés keretén belll bejelentett elektronikus levelezési
cimrél megkuldott panaszokra vonatkozo eljaras tekintetében.

A fogyasztok részére forintban nyujtott folydszamla-hitel szerz6désekre iranyadd altalanos rész
rendelkezései keretében a Bank meghatarozza a 2019. majus 4. napjatdl befogadott Uj folydszamla-
hitel igénylések alapjan létrejott szerz6dések vonatkozasaban azt, hogy a szerz6dés felmondasa
milyen esetekben nem teszi a teljes tartozast egy 6sszegben lejartta.

A Bank meghatarozza 2019. majus 8. napjatol befogadott személyi kdlcsén igénylések alapjan
létrejott, maganszemélyek részére nydjtott személyi kdlcsdn szerz6dések altalanos részének a
szerzddési feltételeit.

Figyelemmel arra, hogy 2019. julius 1. napjatdl a Sberbank Business Online (MultiCash)
szolgaltatason és a Sberbank Online Banking szolgaltatason megsziinik az ,Azonnali forint atutalas
VIBER-en keresztiili kezdeményezése” atutalasimegbizas-tipus kezdeményezésének a lehetésége, a
Bank féltunteti azt, hogy ilyen megbizast az elektronikus szolgaltatasi fellleteken keresztul 2019.
junius 28. napjan 14:00 percig, legkésébb 2019. junius 28-ig értéknapozva fogad be.

Tovabbda, a Bank a Sberbank Online Banking (a tovabbiakban ugyis, mint a Netbank) szolgaltatas
vonatkozasaban,
e a2019. majus 4. napjatol kotott uj Netbank szerz8dések vonatkozasaban, tovabba
e a 2018. november 17. napjat megelézéen létrejott Netbank szerz6dések vonatkozasaban az
Ugyfél altal 2019. majus 4. napjan vagy azt kdvetéen kezdeményezett, az Altalanos
Szerz6dési Feltételek XXX/4.1.5. pont alapjan tértént szerz6désmaodositas, illetve 2019. majus
4. napjatol kezdédéen az Ugyféllel tértént kétoldali megallapodas alapjan létrejott
szerz6désmaodositas soran
lehetévé teszi azt, hogy a 2019. majus 4. napjat megel6zéen megkétott szerzédések esetében
irdnyad6 6sszeghatarhoz képest magasabb dsszeghatar erejéig legyenek jogosultak Ugyfeleink a
Netbank szolgaltatds hasznalata soran kezdeményezett tranzakciok alairasara (jovahagyasara) az
altaluk a Bank részére a szerz6désben megadott mobiltelefonszamra SMS formaban a Bank altal
kuldétt, egyszer hasznalhatd, korlatozott ideig érvényes Valtozé PIN koddal. Az dsszeghatar — a
targynapon beklldott megbizasok szamtani 6sszegét dsszesitve - 5 millio Ft-os 6sszeghatar helyett
10 millié Ft-os 6sszeghatarra né.
Tovabba a fogyasztonak mindsiild Ugyfél altal 2019. majus 4. napjatél koététt aj Netbank
szerz8dések esetében az egyszer hasznalhatd, korlatozott ideig érvényes Valtozé PIN kodot a Bank
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minden esetben az Ugyfél altal megadott mobiltelefonszamra kiildi meg SMS formaban, és nem kerdl
sor Token (a Valtozé PIN eléallitasara szolgald un. kédgenerator) rendelkezésre bocsatasara.

A Bankszamla-keretszerzédésnek, és annak elvalaszthatatlan részét képezb
bankszamlaszerz6déseknek a természetes személy Ugyfél halala esetére torténé megsziinésével
Osszefliggésben a Bank meghatarozza azon szabalyokat, amikor a bankszamlaszerz8dések alapjan
vezetett bankszamla a Bank altal nyujtott kdlcsén elszamolasi szamlajaként is szolgal.

A Bank tovabba technikai jellegli modositast hajt végre.

A médositassal érintett rendelkezések:
Az Altalanos Szerzédési Feltételek cimi lizletszabalyzat az alabbiak szerint médosul:

= XIlll. Panaszkezelés, jogvitak rendezése fejezet XllI/3. pontja kiegésziil a kapcsolattartas
céljabol hivatalos adatbejelentés keretén belil bejelentett elektronikus levelezési cimrél
fogyaszto Ugyféltsl érkezett panaszok tekintetében;

= XVII/25. Folyoészamla-hitel szerzédés (HUF folydoszamlahitel fogyasztok részére)
Altalanos Rész fejezet 5.1. pontjanak a szamozasa mdédosul (5.1.1. alpontra), valamint a
pont harmadik mondata moédosul (kiegésziil), és a fejezet kiegészil egy Uj 5.1.2. alponttal;

=  XVII/26. Személyi kolcson szerzédési feltételek (Személyi kolcson-szerzdédés
maganszemélyek részére) Altalanos Rész fejezet — teljes egészében Uj fejezet;

= XXVIIl. Sberbank Business Online (MultiCash) szolgaltatas fejezet XXVIII/4. pontjanak
harmadik francia bekezdése modosul (kiegésziil);

= XXX. Sberbank Online Banking szolgaltatas fejezet XXX/1.pontja moédosul (pontositas és
kiegészités), a XXX/4. pontja médosul és Uj szdmozast kap (részben pontositas, részben
kiegészités). Ennek keretében az Uj szdmozas szerint XXX/4.1.4. és XXX/4.1.5. pontok
kiegészilnek, mig a XXX/4.1.7. és a XXX/4.1.8. alpontok teljesen Uj rendelkezéseket
tartalmaznak. A XXX/4.2. alpont teljesen 0j rendelkezéseket tartalmaz. Atszamozas kdvetéen
a XXX/5. pontban megjelenitett dsszefoglald tablazat uj, amely az Ugyfelek eligazodasat
segiti a szabalyok értelmezésében. A korabbi XXX/5. pont Uj szdmozast kap (XXX/6. pontta
valik), és a pontnak a harmadik francia bekezdése mddosul (kiegészul). A korabbi XXX/6.
pont Uj szdmozast kap (XXX/7. pontta valik), és modosul (kiegészil). A kordbbi XXX/7. pont Uj
szamozast kap (XXX/8. pontta valik), és a korabbi XXX/8. pont is Uj szamozast kap (XXX/9.
pontta valik);

= XXXIIl. Szerz6dés megsziinése fejezet XXXIII/2. alpontjanak az 6todik francia bekezdése
modosul (kiegészll).

A moédositasok okai:

A Bank Altalanos Szerzédési Feltételek XIV/15. pontjaban meghatarozott alabbi ok:

- - az ugyletet érintd esetleges jogszabalyi, hatésagi, jegybanki, Eurépai Kézponti Banki vagy
egyéb adminisztrativ intézkedés”,

- - ,a Bank Uzletpolitkajanak valtozasa, kockazati tényez6k valtozasa, illetleg
jogszabalyvaltozas, vagy jogalkalmazasi gyakorlat valtozasa, vagy a szerzédéskotést
kévetden a Bank mindennapos Ugymenetével 0Osszefiiggésben felmerilt koérilmények
igazoljak”.

A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szolé 2009. évi LXXXV. térvény alapjan ezuton is tajékoztatjuk
tisztelt Ugyfeleinket, hogy a Sberbank Business Online (MultiCash) szolgaltatas és a Sberbank Online
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Banking szolgaltatas vonatkozasaban a Bank altal javasoltan 2019.jalius 01. napjatél hatalyba Iépé
modositast Bankunk elfogadottnak tekinti, ha annak javasolt hatalyba lépése elétt az Ugyfél - 2019.
junius 28. nap végéig személyesen bankfiokunkban vagy 2019. junius 30. nap végéig irasban - nem
nyilatkozik akként, hogy a moédositast nem fogadja el.. Amennyiben az Ugyfél a médositast nem
fogadja el, ugy a moddositas hatalybalépése elétti napig az Ugyfél jogosult a Bankszamla-
keretszerz6dés azonnali hatalyd és dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségmentes
felmondasara.

Egyuttal tajékoztatjuk Ugyfeleinket arrdl, hogy az Ugyfél a Bankszamla-keretszerzédés modositasat a
javasolt hatalybalépés elétt is elfogadhatja vagy elutasithatja. Elfogadas esetén a moédositas a Bank
altal javasolt id6pontban Iép hatalyba. A modositas elutasitasa a Bankszamla-keretszerz6dés azonnali
hatalyu felmondasanak minésiil, amelynek gyakorlasara az Ugyfél dij-, koltség- vagy egyéb fizetési
kotelezettségmentesen jogosult.

Kozzététel napja: 2019. majus 3. Sberbank Magyarorszag Zrt.



